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    مقدمة

بعــد,  فيمــا  إليهــا  )ويشــار  المخالفــات  عــن  الإبــلاغ  وإجــراءات  سياســة  توجــب 

“السياســة”( لجمعيــة شــراكة )ويشــار إليهــا فيمــا بعــد, “الجمعيــة”( علــى أعضــاء 

مجلــس الإدارة والمســؤول التنفيــذي وموظفــي ومتطوعــي الجمعيــة الالتــزام 

واجباتهــم  وممارســة  العمــل  أثنــاء  الشــخصية  الأخــلاق  مــن  عاليــة  بمعاييــر 

ومســؤولياتهم. وتضمــن هــذه السياســة أن يتــم الإبــلاغ فــي وقــت مبكــر عــن 

ــة أو  ــه الجمعي ــرض ل ــد تتع ــل ق ــرف محتم ــوء تص ــدي أو س ــر ج ــة أو خط أي مخالف

أصحــاب المصلحــة أو المســتفيدين ومعالجــة ذلــك بشــكل مناســب. كمــا يجــب 

علــى كافــة مــن يعمــل لصالــح الجمعيــة مراعــاة قواعــد الصــدق والنزاهــة أثنــاء أداء 

ــذه  ــدف ه ــا. ته ــول به ــح المعم ــن واللوائ ــة القواني ــزام بكاف ــؤولياتهم والالت مس

السياســة إلــى تشــجيع كل مــن يعمــل لصالــح الجمعيــة للإبــلاغ عــن أيــة مخاطــر أو 

مخالفــات وطمأنتهــم الــى أن القيــام بهــذا الأمــر آمــن ومقبــول ولا ينطــوي علــى 

أي مســؤولية.. 
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النطاق

المخالفات

تطبــق هــذه السياســة علــى جميــع مــن يعمــل لصالــح الجمعيــة ســواء كانــوا أعضــاء 

ــارين  ــن أو مستش ــن أو متطوعي ــن أو موظفي ــؤولين تنفيذيي ــس إدارة أو مس مجل

بصــرف النظــر عــن مناصبهــم فــي الجمعيــة, وبــدون أي اســتثناء. ويمكــن أيضــا لأي 

مــن أصحــاب المصلحــة مــن مســتفيدين ومانحيــن ومتبرعيــن وغيرهــم الإبــلاغ عــن 

أيــة مخاطــر أو مخالفــات. 

تشمل الممارسات الخاطئة أي مخالفات جناية أو مالية أو الإخلال بأي التزامات 

قانونية أو تشريعية أو متطلبات تنظيمية داخلية أو تلك التي تشكل خطرا على 

الصحة أو السلامة أو البيئة. 

وتشمل المخالفات التي يتوجب الإبلاغ عنها, على سبيل المثال لا الحصر, ما يلي:

السلوك غير القانوني )بما في ذلك الرشوة أو الفساد( أو سوء التصرف.  	

سوء التصرف المالي )بما في ذلك ادعاء النفقات الكاذبة, إساءة  	

استخدام الأشياء القيمة, عمليات غسيل الأموال أو دعم لجهات 

مشبوهة(. 

عدم الإفصاح عن حالات تعارض المصالح )مثل استخدام شخص منصبه  	

في الجمعية لتعزيز مصالحه الخاصة أو مصالح الآخرين فوق مصلحة 

الجمعية(. 

إمكانية الاحتيال )بما في ذلك إضاعة, إخفاء أو إتلاف الوثائق الرسمية(.  	



       سياسة الإبلاغ عن المخالفات وحماية مقدمي البلاغات6

تهــدف هــذه السياســة إلــى إتاحــة الفرصــة لــكل من يعمــل لصالــح الجمعيــة للإبلاغ 

عــن المخالفــات وضمــان عــدم تعرضهــم للانتقــام أو الإيــذاء نتيجــة لذلــك. وتضمــن 

السياســة عــدم تعــرض مقــدم البــلاغ لخطــر فقــدان وظيفتــه أو منصبــه أو مكانتــه 

الاجتماعيــة فــي الجمعيــة ولأي شــكل مــن أشــكال العقــاب نتيجــة قيامــه بالإبــلاغ 

عــن أيــة مخالفــة. شــريطة أن يتــم الإبــلاغ عــن المخالفــة بحســن نيــة وأن تتوفــر لــدى 

مقــدم البــلاغ معطيــات اشــتباه صادقــة ومعقولــة, ولا يهــم إذا اتضــح بعــد ذلــك 

بأنــه مخطــئ. 

مــن أجــل حمايــة المصلحــة الشــخصية للمبلــغ, فــإن هــذه السياســة تضمــن عــدم 

الكشــف عــن هويــة مقــد البــلاغ عنــد عــدم رغبتــه فــي ذلــك, مــا لــم ينــص القانــون 

علــى خــلاف ذلــك. وســيتم بــذل كل جهــد ممكــن ومناســب للمحافظة علــى كتمان 

ــب  ــة, يتوج ــالات معين ــي ح ــن ف ــة. ولك ــن أي مخالف ــلاغ ع ــدم الب ــة مق ــرية هوي وس

للتعامــل مــع أي بــلاغ أن يتــم الكشــف عــن هويــة مقــدم البــلاغ, ومنهــا على ســبيل 

الضمانات

الجرائم الجنائية المرتبكة, أو التي يتم ارتكابها, أو التي يحتمل ارتكابها أيا  	

كان نوعها. 

عدم الالتزام بالسياسات وأنظمة وقواعد الرقابة الداخلية أو تطبيقها  	

بصورة غير صحيحة. 

الحصول على منافع أو مكافآت غير مستحقة من جهة خارجية لمنح  	

تلك الجهة معاملة تفضيلية غير مبررة. 
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       معالجة البلاغ

يعتمــد الإجــراء المتخــذ بخصــوص الإبــلاغ عــن أي مخالفــة وفق هــذه السياســة على 

طبيعــة المخالفــة ذاتهــا. إذ قــد يتطلــب ذلــك إجــراء مراجعــة غيــر رســمية أو تدقيــق 

داخلــي أو تحقيــق رســمي. ويتــم اتبــاع الخطــوات التاليــة فــي معالجــة أي بــلاغ:

 

يقوم المدير التنفيذي عن استلام البلاغات باطلاع رئيس مجلس الإدارة  	

والمسؤول التنفيذي للجمعية )إذا لم يكن البلاغ موجها ضد الأخير( 

على مضمون البلاغ خلال أسبوع من استلام البلاغ. 

يتم إجراء مراجعة أولية لتحديد ما إذا كان يتوجب إجراء تحقيق والشكل  	

الذي يجب أن يتخذه. ويمكن حل بعض البلاغات بون الحاجة لإجراء 

تحقيق. 

يتم تزويد مقدم البلاغ خلال 10 أيام بإشعار استلام البلاغ ورقم هاتف  	

للتواصل. 

إذا تبين أن البلاغ غير مبرر, فلن يتم إجراء أي تحقيق إضافي, ويكون هذا  	

القرار نهائيا وغير قابل لإعادة النظر ما لم يتم تقديم إثباتات إضافية 

بخصوص البلاغ. 

المثــال ضــرورة كشــف الهويــة أمــام أي محكمــة مختصــة. كذلــك يتوجــب علــى 

ــفه  ــدم كش ــه وع ــن قبل ــدم م ــلاغ المق ــرية الب ــى س ــة عل ــلاغ المحافظ ــدم الب مق

لأي موظــف أو شــخص أخــر. ويتوجــب عليــه أيضــا عــدم إجــراء أيــة تحقيقــات بنفســه 

حــول البــلاغ. كمــا تضمــن السياســة عــدم إيــذاء مقــدم البــلاغ بســبب الإبــلاغ عــن 

المخالفــات وفــق هــذه السياســة. 



       سياسة الإبلاغ عن المخالفات وحماية مقدمي البلاغات8

إذا تبين أن البلاغ يستند الى معطيات معقولة ومبررة, يتم إحالة البلاغ  	

إلى المدير التنفيذي للتحقيق في البلاغ وإصدار التوصية المناسبة. 

يجب على المدير التنفيذي الانتهاء من التحقيق في البلاغ وإصدار  	

التوصية خلال عشرة أيام عمل من تاريخ إحالة البلاغ. 

ترفع اللجنة توصياتها الى رئيس المجلس للمصادقة والاعتماد.  	

يتم تحديد الإجراءات التأديبية المترتبة على المخالفة وفق سياسة  	

جمعية ذوي الإعاقة والاحتياجات الخاصة “شراكة” وقانون العمل 

الساري المفعول. 

متى كان ذلك ممكنا, تزويد مقدم البلاغ بمعطيات عن أي تحقيق يتم  	

إجراؤه. ومع ذلك, لا يجوز إعلام مقدم البلاغ بأي إجراءات تأديبية أو 

غيرها مما قد يترتب عليه إخلال الجمعية بالتزامات السرية تجاه شخص 

أخر. 

تلتزم الجمعية بالتعامل مع الإبلاغ عن أي مخالفة بطريقة عادلة  	

ومناسبة, ولكنها لا تضمن أن تنسجم طريقة معالجة البلاغ مع رغبات 

مقد البلاغ.
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    ملحق : نموذج إبلاغ عن مخالفة

معلومات مقدم البلاغ )يمكن عدم تعبئة هذا الجزء إذا لم يرغب مقدم البلاغ بكشف هويته( 

الاسم

الدور الوظيفي

الإدارة

رقم الهاتف

البريد الإلكتروني

معلومات صندوق البريد
معلومات مرتكب المخالفة 

الاسم

الدور الوظيفي

الإدارة

رقم الهاتف

البريد الإلكتروني

معلومات الشهود )إن وجدوا ، وبالإمكان إرفاق ورقة إضافية في حالة وجود أكثر من شاهد (

الاسم

الدور الوظيفي

الإدارة

رقم الهاتف

البريد الإلكتروني
التفاصيل

طبيعة ونوع المخالفة

تاريخ ارتكاب المحالفة وتاريخ 
العلم بها

مكان حدوث المخالفة

بيانات أو مستندات تثبت ارتكاب 
المخالفة

أسماء أشخاص أخرين اشتركوا 
في ارتكاب المخالفة

أية معلومات أو تفاصيل أخرى

التوقيع:تاريخ تقديم البلاغ:     /    /




